Aceite

Este € um acordo entre ServiceTouch Tecnologia Ltda., empresa estabelecida sob o CNPJ
n°34.716.585/0001-62 a partir de agora denominada "ServiceTouch", o proprietario e operador do site
servicetouch.com, software ServiceTouch, aplicativos e todas as variacdes da plataforma “ServiceTouch”, e
vocé um usudrio da plataforma, software, servico e site. AO USAR O SERVICO, VOCE CONCORDA COM
ESTES TERMOS DE SERVICO E POLITICA DE PRIVACIDADE DA ServiceTouch, que pode ser encontrado
em https://servicetouch.com/legal/privacity_pt-br.pdf, e que sdo aqui incorporados por referéncia. Se vocé
optar por ndo concordar com algum destes termos, vocé ndo pode e ndo deve usar o servigo.

Por favor, certifique-se de ter lido e entendido os “Termos de Uso” e a “Politica de Privacidade” doravante
denominados “Termos”, que consistem em um Contrato firmado entre a ServiceTouch e o Usudrio apds a
manifestacdo do aceite.

O Aceite destes “Termos” sdo indispensdveis para qualquer forma de utilizacdo do nosso site
servicetouch.com e de nosso aplicativo ServiceTouch disponivel na App Store (APPLE) e no Google Play
(GOOGLE), em conjunto denominado aplicativos.

Por intermédio destes “Termos” e “Condicdes Gerais de Uso” a ServiceTouch apresenta aos usudrios em
geral as condi¢cBes essenciais para o uso dos servigos oferecidos nas suas plataformas.

Ao utilizar a plataforma ou utilizar os servicos ofertados pela ServiceTouch, os Usudrios aceitam e se
submetem as condicdes destes “Termos” e as “Politicas de Privacidade”, bem como a todos os
documentos anexos a estes.

O cadastro como usudrio e a utilizagdo dos nossos servigos sdo proibidos para toda pessoa juridicamente
incapaz ou que ndo acorde plenamente com todos os “Termos de Uso”.

Estes “Termos” vinculam legalmente o usudrio com relagdo aos atuais e novos servigos oferecidos pela
ServiceTouch.

A ServiceTouch se resguarda no direito de realizar alteragdes ou atualizagdes nos “Termos” a qualquer
momento, sem prévio aviso, e a simples utilizacdo da plataforma ou dos aplicativos apds estas alteracdes
ou atualizagBes importa em concordancia com elas.

Caso o Usudrio ndo concorde com as alteragdes ou atualizagdes deverd cancelar sua conta e cessar toda
e qualquer utilizagdo da plataforma ou dos aplicativos.

Ndo havendo manifestacdo contrdria, entender-se-d que o Usudrio aceitou tacitamente os novos “Termos”,
e o contrato continuard vinculando as partes.

Recomendamos que o Usudrio reveja os “Termos” com frequéncia para estar ciente de todas as
atualizacoes.
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Termos de Uso

Objeto

A ServiceTouch (incluindo os Aplicativos e WebSite) consiste em uma plataforma que otimiza a busca de
um profissional de qualquer segmento por um determinado “usudrio” cliente. A plataforma permite também
o profissional oferecer seus servicos e produtos para potencializar seus ganhos.

Permite que “usudrios” paguem e recebam pelos servigcos e produtos com a finalidade de facilitar as
transagoes de valores.

Permite que os clientes que utilizam nossa plataforma busquem livremente e sem interferéncia ou
direcionamento, os Profissionais em sua regido para solicitar exclusivamente prestacdo de servigos.

Os Profissionais por sua vez, utilizam a plataforma como canal alternativo de contato com Clientes que
desejam contratar seus servigcos ou comprar algum produto que esteja em sua loja virtual.

A ServiceTouch, portanto, possibilita que os Usudrios se contatem e negociem entre si diretamente, sem
intervir no contato, na negociacdo ou na efetivacdo dos negdcios, ndo sendo, nesta qualidade, fornecedor
ou garantidor de quaisquer Servicos disponibilizados por seus Usudrios na Plataforma, servindo apenas
como um canal para oferta dos Servicos.

Na qualidade de canal de comunicagdo, a ServiceTouch ndo impde ou interfere em qualquer negociagdo
sobre condicdo, valor, qualidade, forma ou prazo na contratagcdo entre os Clientes e Profissionais,
tampouco garante a qualidade, ou entrega dos servicos e/ou produtos contratados entre os Usudrios, ndo
podendo ser responsabilizado pela falta ou deficiéncia na prestacdo dos Servigos, produto ou pela
auséncia de pagamento pelo Contratante.

Uso

Os usudrios que queiram utilizar o Aplicativo precisam, obrigatoriamente, preencher os campos de
cadastros e fornecer dados e informagdes vdlidas. Caso as informacdes inseridas ndo sejam vdlidas e
corretas, o uso do site servicetouch.com e aplicativo poderd ndo ocorrer.

Né&o é permitido o cadastro de menores de idade “salva guarda a critério de cada pais” ou pessoas que
tenham sido inabilitadas da ServiceTouch, tempordria ou definitivamente.

E vedada a criacdo de mais de um cadastro por Usudrio. Em caso de multiplicidade de cadastros
elaborados por um sé Usudrio, a ServiceTouch reserva-se o direito de, a seu exclusivo critério e sem
necessidade de prévia anuéncia dos ou comunicagdo aos Usudrios, inabilitar todos os cadastros existentes
e impedir eventuais cadastros futuros vinculados a estes.
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As informacOes do cadastro sdo de exclusiva responsabilidade de quem as inseriu. No caso de
acarretarem danos ou prejuizos de qualquer espécie, sancdes legais podem ser tomadas pela
ServiceTouch a fim de resguardar seus interesses e a integridade dos "Usudrios” do sistema.

A ServiceTouch se reserva o direito de utilizar todos os meios validos e possiveis para identificar seus
Usudrios, bem como de solicitar dados adicionais e documentos que estime serem pertinentes a fim de
conferir os dados pessoais informados.

Caso a ServiceTouch considere um cadastro, ou as informag¢des nele contidas, suspeito de conter dados
errdbneos ou inveridicos, a ServiceTouch se reserva o direito de suspender, tempordria ou definitivamente, o
Usudrio responsdvel pelo cadastramento, sem prejuizo de outras medidas que entenda necessdrias e
oportunas. No caso de aplicacdo de quaisquer destas sangdes, ndo assistird aos Usudrios direito a
qualquer tipo de indenizag¢do ou ressarcimento por perdas e danos, lucros cessantes ou danos morais.

O Usudrio acessard sua conta por meio de apelido (login) e senha, comprometendo-se a ndo informar a
terceiros esses dados, responsabilizando-se integralmente pelo uso que deles seja feito.

O Usudrio compromete-se a notificar a ServiceTouch imediatamente, por meio dos canais de contato
mantidos pela ServiceTouch na Plataforma, a respeito de qualquer uso ndo autorizado de sua conta. O
Usudrio serd o unico responsdvel pelas operacdes efetuadas em sua conta, uma vez que o acesso so sera
possivel mediante a utilizagdo de senha de seu exclusivo conhecimento.

Em nenhuma hipdtese serd permitida a cessdo, a venda, o aluguel ou outra forma de transferéncia da
conta. Ndo se permitird, ainda, a criagdo de novos cadastros por pessoas cujos cadastros originais tenham
sido cancelados por infragdes as politicas da ServiceTouch.

O apelido ou nome que o Usudrio utiliza na ServiceTouch ndo poderd guardar semelhanca com o nome
ServiceTouch ou qualquer uma de suas marcas. Tampouco poderd ser utilizado qualquer apelido que
insinue ou sugira que os Servicos serdo prestados pela ServiceTouch ou que fazem parte de suas
promocdes. Também serdo eliminados apelidos considerados ofensivos ou que infrinjam a legislagcdo em
vigor.

A ServiceTouch pode unilateralmente excluir o cadastro dos Usuarios, sem aviso prévio ao Usuario.

Inclusdo de imagens e fotografias

O Profissional poderd incluir imagens ou fotografias reais suas, dos servicos e dos produtos. E proibida a
utilizacdo de imagens genéricas que possam confundir, enganar ou levar a possiveis erros aos
Contratantes, assim como de imagens ofensivas ou que violem as leis em vigor.

Ao incluir imagens ou fotografias na Plataforma, o Profissional autoriza a ServiceTouch a utilizar tais
imagens ou fotografias em pecas publicitdrias, cedendo o seu uso de forma irrestrita, ndo onerosa e por
prazo indeterminado. O Profissional também autoriza a ServiceTouch a alterar as imagens ou fotografias,
inclusive, mas ndo se limitando a cor, a resolugdo, a composicdo e o tamanho de tais imagens ou
fotografias.
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A ServiceTouch podera retirar da Plataforma publicagdes que contenham imagens que ndo estejam de
acordo com os Termos e as demais politicas de utilizacdo da Plataforma.

Servicos oferecido

O Profissional oferecerd aos Contratantes seus servicos a partir de seu perfil. O perfil poderd conter um
nome, fotos atualizadas, qualificacdes recebidas, a descricdo das atividades prestadas e uma breve
apresentacdo.

O Profissional se obriga a formular descricdes com clareza suficiente para que o Contratante compreenda
a qualidade, forma e outras caracteristicas relevantes do Servico. Ao incluir os Servicos para contratacdo
por Contratantes na Plataforma, presume-se que o Profissional tenha a capacidade e a disponibilidade para
realiza-lo na data combinada com o Contratante.

O Profissional declara também, que ao disponibilizar um servico, possui capacidade para o seu
cumprimento.

Em nenhum dos casos a ServiceTouch verifica a veracidade das informacdes dos servicos e produtos
oferecidos pelos Profissionais, tampouco se responsabiliza pela acuidade das informagdes prestadas.

Servigos e proibi¢cdes

A ServiceTouch é uma plataforma online onde conecta Profissionais a clientes, estando proibida a
veiculagdo de qualquer anuncio de venda, aluguel ou troca fora de suas dreas de atuagdo. E também
qualquer forma de transferéncia de posse ou propriedade de qualquer bem mdvel ou imdvel. Estdo
proibidas também, aos Usudrios a disponibilizacdo de servigos ilegais, de acordo com a legislagdo vigente
ou que possam ser considerados ofensivos a terceiros.

A ServiceTouch excluird, unilateralmente e sem qualquer comunicacdo prévia, aquele Usudrio que
desrespeitar as regras contidas nesta Clausula.

Os Usudrios aceitam e reconhecem que a ServiceTouch ndo realiza uma verificagdo prévia do perfil dos
Profissionais veiculados na Plataforma.

Qualquer Usudrio ou pessoa fisica ou juridica que se sentir ofendido por qualquer conteddo consequente,
de servigo disponibilizado, por um Usudrio da Plataforma, poderd requisitar a ServiceTouch que exclua
aquele conteldo danoso de sua Plataforma, através dos canais disponibilizados para atendimento.

Obrigacdes dos Usuarios

O Profissional deve ter capacidade legal para prestar o Servico determinado.

Em virtude da ServiceTouch ndo figurar como parte nas transagdes de contratagdo dos Servicos que se
realizam entre os Usudrios (Profissionais e Clientes), a responsabilidade por todas as obrigagdes delas
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decorrentes, sejam fiscais, trabalhistas, consumeristas ou de qualquer outra natureza, serad exclusivamente
do Cliente, do Profissional ou de ambos, conforme o caso. Na hipdtese de interpelagao judicial que tenha
como Réu a ServiceTouch, cujos fatos fundem-se em acdes de algum Usudrio, este serd chamado ao
processo, devendo arcar com todos os 6nus que dai decorram, incluindo despesas com taxas,
emolumentos, acordos, honordrios advocaticios entre outros. Por ndo figurar como parte nas transacoes
que se realizam entre os Usudrios, a ServiceTouch também ndo pode obrigar os Usudrios a honrarem com
suas obrigacdes ou a efetivarem a negociagcdo. Os Usudrios devem ter parcimbnia e cuidado no momento
da contratagcdo, uma vez que a ServiceTouch ndo garante a qualidade ou realizacdo do Servico, tampouco
garante o pagamento dos valores devidos pelos Contratantes ao Profissional.

A ServiceTouch ndo se responsabiliza pelas obriga¢des tributdrias que recaiam sobre as atividades dos
Usudrios. Assim como estabelece a legislagdo pertinente em vigor, o Contratante deverd exigir nota fiscal
do Profissional em suas transagdes. O Profissional, nos moldes da lei vigente, responsabilizar-se-a pelo
cumprimento da integralidade das obrigagcdes oriundas de suas atividades, notadamente aquelas
referentes a tributos incidentes.

O Profissional devera ter em mente que, na medida em que atue como um fornecedor de servigos, sua
oferta o vincula nos termos do Cddigo de Defesa do Consumidor, cujo cumprimento poderd ser exigido
judicialmente pelo Contratante.

Sistema de orcamentos instantaneos

Os Usudrios do Servico “ServiceTouch” ficam aqui ciente que para o uso e do sistema de orgamentos
instantdneos pode acarretar no consumo de sua banda de internet local contratada, nés da ServiceTouch
ndo temos nenhum envolvimento com operadoras de telefonia mével e nos isentamos por tais consumos,
sendo assim, fica ao seu critério o consumo do mesmo.

Toda a comunicacdo entre as partes sdo criptografadas para garantir a seguranga da troca de informacdo,
porem, caso haja necessidade extraordindria do governo local por forca com pedido judicial poderemos a
partir disso, interceptar tais mensagens trocadas entre o interceptado e envolvidos.

Sistema de avaliacdo dos Profissionais
Os Profissionais aceitam e se submetem ao sistema de avaliagdo do perfil adotado pela ServiceTouch.

Os Profissionais concordam que a ServiceTouch poderd cancelar, excluir ou suspender por tempo
indeterminado, cadastros que apresentem qualificacdes negativas de forma reiterada, neste caso nao
assistirda ao Profissional qualquer tipo de indenizacdo ou ressarcimento por perdas e danos, lucros
cessantes e danos morais, em razdo da avaliagdo atribuida aos Servicos anunciados.

Tendo em vista que as avaliagdes realizadas sdo opinides pessoais dos Usudrios, estes serdo responsaveis
pelas publicagées na Plataforma, seja perante a ServiceTouch, perante os Profissionais, terceiros, drgdos
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governamentais ou demais Usudrios do site, aplicativo e servico, isentando a ServiceTouch de qualquer
responsabilidade relativa a veiculagdo dos comentdrios.

A ServiceTouch ndo excluira qualificagdes sobre os Profissionais. Somente o Usudrio responsdvel pela
avaliagcdo podera altera-la, porem, a ServiceTouch se reserva o direito de excluir unilateralmente e a seu
exclusivo critério, comentarios que contenham; ofensa a honra, imagem, reputacdo e dignidade de
terceiros; pedofilia, pornografia, e outras modalidades de satisfacdo sexual; racismo ou discriminacdo de
qualquer natureza; bullying ou qualquer outra espécie de constrangimento ilegal ou assédio; manifestacdo
de violagdo a direito autoral ou direito de imagem; utilizacdo de marcas, simbolos, logotipos ou emblemas
de terceiros; instigacdo ou apologia a pratica de crimes, como trafico ou uso de entorpecentes, estupro,
homicidio, estelionato, dentre outros; erros ou suspeita de equivocos.

Praticas Vedadas, Violacdo no Sistema ou da Base de Dados e Sancdes

Os Usudrios ndo poderdo: (a) Obter, guardar, divulgar, comercializar e/ou utilizar dados pessoais sobre
outros Usudrios para fins comerciais ou ilicitos; (b) Usar meios automaticos, incluindo spiders, robds,
crawlers, ferramentas de captacdo de dados ou similares para baixar dados do site (exceto ferramentas de
busca na Internet e arquivos publicos ndo comerciais); (c) Burlar, ou tentar burlar, de qualquer forma que
seja, o sistema, mecanismo e/ou a plataforma do site.

E vedada a utilizagao de dispositivo, software ou outro recurso que possa interferir nas atividades e nas
operagOes da Plataforma, bem como nos servigos disponibilizados, nas descri¢cdes, nas contas ou em seus
bancos de dados. Qualquer intromissao, tentativa de, ou atividade que viole ou contrarie as leis de direito
de propriedade intelectual e as proibicdes estipuladas nestes Termos tornard o responsdvel passivel de
sofrer os efeitos das agles legais pertinentes, bem como das sanc¢les aqui previstas, sendo ainda
responsdvel por indenizar a ServiceTouch ou seus Usudrios por eventuais danos causados.

Sem prejuizo de outras medidas, a ServiceTouch poderd, a seu exclusivo critério e sem necessidade de
prévia anuéncia ou comunicacdo aos Usudrios, advertir, suspender ou cancelar, tempordria ou
permanentemente, o cadastro ou os servicos disponibilizados pelo Usudrio, podendo aplicar sangdo que
impacte negativamente em sua reputagcdo, a qualquer tempo, iniciando as ag¢les legais cabiveis e
suspendendo a prestacdo de seus servicos, se: (@) o Usudrio ndo cumprir qualquer dispositivo destes
Termos e as demais politicas da ServiceTouch; (b) descumprir com seus deveres de Usudrio; (c) praticar
atos delituosos ou criminais; (d) ndo puder ser verificada a identidade do Usudrio, qualquer informacdo
fornecida por ele esteja incorreta ou se as informagdes prestadas levarem a crer que o cadastro seja falso
ou de pessoa diversa; (d) a ServiceTouch entender que os servicos disponibilizados pelo usudrio ou
qualquer outra atitude do Usudrio, tenham causado algum dano a terceiros ou a ServiceTouch ou tenham a
potencialidade de assim o fazer.

A ServiceTouch se reserva o direito de, a qualquer momento e a seu exclusivo critério, solicitar o envio de
documentacdo pessoal ou de qualquer documento que comprove a veracidade das informacoes
cadastrais. Nos casos de suspensdo, tempordria ou permanente, do cadastro do Profissional, todos os
servicos disponibilizados ativos e as ofertas realizadas serdo automaticamente canceladas.
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Problemas decorrentes do Uso do Sistema

A ServiceTouch ndo se responsabiliza por qualquer dano, prejuizo ou perda sofridos pelo Usudrio em razdo
de falhas em sua conexdo com a internet, com o seu provedor, no sistema, com o sistema de SMS, com a
linha telefénica ou nos servidores utilizados pelo Usudrio, decorrentes de condutas de terceiros, caso
fortuito ou forca maior.

A ServiceTouch também ndo serd responsdvel por qualquer virus, trojan, malware, spyware ou qualquer
software que possa danificar, alterar as configuragdes ou infiltrar o equipamento do Usudrio em
decorréncia do acesso, da utilizagdo ou da navegacdo na internet, ou como consequéncia da transferéncia
de dados, informacg&es, arquivos, imagens, textos ou dudio.

Propriedade Intelectual

As marcas, nomes, logomarcas, logotipos, personagens, animagdes, nomes de dominios, e demais sinais
distintivos, bem como todo e qualquer conteldo, desenho, arte ou layout publicado nos aplicativos, sdo de
propriedade exclusiva da ServiceTouch, e estdo protegidos pelas leis e pelos tratados internacionais de
direito autoral, de marcas, de patentes, de modelos e de desenhos industriais.

Sdo vedados quaisquer atos ou contribuicdes tendentes a descompilagdo, engenharia reversa,
modificacdo das caracteristicas, ampliagdo, alteragdo, mesclagem ou incorporagdo em nenhum outro
programa ou sistema. Enfim, toda e qualquer forma de reprodugdo, total ou parcial, permanente,
temporaria ou proviséria, de forma gratuita ou onerosa, sob quaisquer modalidades, formas ou titulos dos
aplicativos, € expressamente vedada.

Indenizacao

O Usudrio indenizard a ServiceTouch, suas filiais, empresas controladas, controladores diretos ou indiretos,
diretores, administradores, colaboradores, representantes e empregados, inclusive quanto a honordrios
advocaticios, por qualquer demanda promovida por outros Usudrios ou terceiros, decorrentes das
atividades do primeiro na Plataforma, de quaisquer descumprimentos, por aquele, dos Termos e das
demais politicas da ServiceTouch ou, ainda, de qualquer violagdo, pelo Usudrio, de lei ou de direitos de
terceiros.

Privacidade da Informacao

Todas as informagdes ou os dados pessoais prestados pelo Usudrio da ServiceTouch sdo armazenados em
servidores ou meios magnéticos de alta seguranca.

A ServiceTouch tomard todas as medidas possiveis para manter a confidencialidade e a seguranga
descritas nesta cldusula, mas ndo serd responsdvel por prejuizo que possa ser derivado da violagdo dessas
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medidas por parte de terceiros que utilizem de meios indevidos, fraudulentos ou ilegais para acessar as
informagdes armazenadas nos servidores ou nos bancos de dados utilizados pela ServiceTouch.

A ServiceTouch ndo compartilhard as informagdes prestadas por seus Usudrios com terceiros sem a devida
anuéncia.

Os Usudrios concordam que as suas informagdes pessoais serdo enviadas para a outra Parte, Profissional
ou Contratante, para que seja possivel a comunicagdo entre as Partes em caso de tentativa de contratagao
do servigo.

A ServiceTouch coleta e armazena as informacdes prestadas por seus Usudrios, tais como, mas ndo se
limitando a, nome, telefone, e-mail e dados constantes nos Termos. Estes elementos somente serdo
utilizados pela ServiceTouch para melhorar seus processos de identificacdo, apresentacdo de Servicos,
contato com os Usudrios e autenticagdo de contas.

O "Servidor’ da ServiceTouch coleta automaticamente informacdes ndo pessoais. As informagoes
normalmente coletadas incluem o nome de dominio de seu provedor de acesso a internet, o enderego do
protocolo de internet (IP) usado para conectar o computador do usudrio a internet, o sistema operacional e
a plataforma, o tempo gasto médio nos Aplicativos, os hordrios de acesso e outras estatisticas relevantes.
A ServiceTouch emprega estas informagdes para mensurar o uso de sua plataforma, bem como para
administra-la e aperfeicoa-la. Alguns servigos da plataforma ServiceTouch também podem depositar certas
parcelas de informag8es, chamadas de “cookies’, no computador do usudrio. De modo geral, um “cookie”
cede um numero Unico ao usudrio, numero este que ndo tem nenhum significado fora do site cedente. Esta
tecnologia ndo coleta informacdes identificadoras de um usudrio individual, e apresenta tais informagdes
apenas de forma global. Essa tecnologia e as informacgdes oferecidas por ela tem por objetivo aperfeicoar
a navegacao nos aplicativos da ServiceTouch. A maioria dos web browsers permite ao usudrio rejeitar ou
aceitar a caracteristica “cookie”. Entretanto é importante notar que os “cookies” sdo necessdrios para
oferecer ao usudrio certas caracteristicas (por exemplo, entrega customizada de informagdes) disponiveis
no website da ServiceTouch.

A ServiceTouch, por exigéncia legal, manterd em seu banco de dados todas as informagdes coletadas dos
Usudrios que excluirem seus cadastros.

O apelido e a senha de cada Usudrio servem para garantir a privacidade e a sua seguranca. A
ServiceTouch recomenda a seus Usudrios que ndo compartilhem essas informagdes com ninguém. A
ServiceTouch ndo se responsabiliza por danos ou prejuizos causados ao Usudrio pelo compartilhamento
dessas informacgdes. Toda informacdo prestada pelos Usudrios a ServiceTouch é protegida por empresas
especializadas.

A ServiceTouch segue os padrdes de seguranga comumente utilizados pelas empresas que trabalham com
transmissdo e retencdo de dados para garantir a seguranca de seus Usudrios. No entanto, nenhum método
de transmissdo ou retencdo de dados eletrénicos é plenamente seguro e pode estar sujeito a ataques
externos. Assim, apesar de utilizar todos os meios possiveis e adequados, a ServiceTouch ndo pode
garantir a absoluta seguranca das informacdes prestadas.

A ServiceTouch coleta e guarda todas as informagdes prestadas por seus usudrios durante a utilizagdo da
Plataforma, incluindo no momento do cadastramento, para uso préprio. O nome, e-mail e outros dados dos
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Usudrios poderdo ser utilizados para o envio de notificagdes, informacgdes sobre a conta ou Servicos
prestados, avisos sobre violacdes ao Termo e outras comunicacdes que a ServiceTouch considerar
necessarias. Os Usudrios poderdo requisitar a ServiceTouch a sua exclusdo de sua lista de envio de
mensagens (mailing).

A ServiceTouch nao divulgard, vendera ou alugara essas informacdes de identificacdo pessoal a nenhuma
outra organizacdo ou entidade, nem permutard essas informagdes com elas, sem antes ter comunicado o
usudrio e este ter dado seu consentimento expresso nesse sentido, porém a ServiceTouch prestard todas
as informacdes requisitadas por drgdos publicos, desde que devidamente justificadas e compativeis com a
lei em vigor e por forca de ordem judicial.

A ServiceTouch ndo tem acesso ao contelido das mensagens trocadas entre os Usudrios do sistema por
trabalhar com a tecnologia de criptografia, ndo se responsabilizando nem tendo controle sobre o contetido
trocado entre os usudrios.

Limitacdao de Responsabilidade

A ServiceTouch ndo presta servigos ou agenciamento, apenas concede licenga de uso de seu software que
serve como ferramenta facilitadora de contato inicial.

Quaisquer defeitos, perdas ou danos relativos ao servico serdo de responsabilidade exclusiva dos
Profissionais.

O Usudrio reconhece e concorda que a ServiceTouch nao realiza selecdo ou contratacdo direta ou indireta
de Profissionais, ndo fiscaliza as atividades, ndo atesta a idoneidade nem a capacidade legal, fisica ou
mental deles para prestar os servicos ofertados.

O Usudrio estd ciente de que os dados divulgados na plataforma sobre o Profissional foram fornecidos
pelo préprio Profissional.

A ServiceTouch ndo se responsabiliza por vicios ou defeitos técnicos e/ou operacionais oriundos do
sistema do Usudrio ou de terceiros.

A ServiceTouch ndo é responsavel pela entrega dos Servicos disponibilizados pelos Profissionais na
Plataforma.

A ServiceTouch tampouco se responsabiliza pela existéncia, quantidade, qualidade, estado, integridade ou
legitimidade dos Servicos e/ou Produtos oferecidos ou contratados pelos Usudrios, assim como pela
capacidade para contratar dos Usudrios ou pela veracidade dos dados pessoais por eles fornecidos. A
ServiceTouch por ndo ser proprietdria, depositante ou detentora dos servigos disponibilizados, ndo outorga
garantia por vicios ocultos ou aparentes nas negociacdes entre os Usudrios. Cada Usudrio conhece e
aceita ser o Unico responsdvel pelos Servigos que disponibiliza ou pelas negociagdes que realiza.

A ServiceTouch ndo poderd ser responsabilizado pelo efetivo cumprimento das obrigagdes assumidas
pelos Usudrios. Os Usudrios reconhecem e aceitam que, ao realizar negociagées com outros Usuarios,
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fazem-no por sua conta e risco, reconhecendo a ServiceTouch como mero canal de comunicagdo e
fornecedor de servicos de disponibilizacdo de espaco virtual para a disponibilizacdo de Servicos por parte
de terceiros.

Em nenhum caso a ServiceTouch serd responsdvel pelo lucro cessante ou por qualquer outro dano e/ou
prejuizo que o Usudrio possa sofrer devido as negociacdes realizadas ou ndo realizadas por meio da
Plataforma, decorrentes da conduta de outros Usudrios.

Por se tratar de negociagdes realizadas por meio eletrénico entre dois Usudrios que ndo se conheciam
previamente a negociagdo, a ServiceTouch recomenda que toda transagdo seja realizada com cautela e
prudéncia, neste caso a ServiceTouch ndo se responsabiliza pela seguranga dos Usuarios da plataforma.

O Usuadrio neste caso € responsdvel por tomar todos os cuidados necessdrios e cabiveis a fim de garantir
sua seguranca e do local aonde sera prestado o servico.

Caso um ou mais Usudrios ou algum terceiro inicie qualquer tipo de reclamacdo ou acado legal contra outro
ou outros Usuarios, todos e cada um dos Usudrios envolvidos nas reclamacdes ou agdes eximem de toda
responsabilidade a ServiceTouch e seus diretores, gerentes, empregados, agentes, operarios,
representantes e procuradores devendo indenizar a ServiceTouch por qualquer dano resultante da
reclamagao ou agdo.

Os Profissionais reconhecem expressamente que ndo sdo empregados, funciondrios, representantes ou
que tenham qualquer outra vinculagdo juridica com a ServiceTouch em razdo destes Termos, sendo a
ServiceTouch apenas uma ferramenta utilizada pelos Profissionais para oferecer seus servigos a terceiros
Contratantes.

A ServiceTouch ndo se responsabiliza pela disponibilidade do sistema; por erros ou inconsisténcias no
fornecimento de informacdes relativas ao geoposicionamento (GPS) e aos mapas, que sdo produzidas por
terceiros e integradas a plataforma somente para trazer mais comodidade ao Usudrio.

Nosso compromisso com a privacidade das criancas

Proteger a privacidade das criangas € especialmente importante. Por essa razdo, a ServiceTouch ndo coleta
ou mantem as informacdes pessoalmente identificdveis ou informagdes ndo pessoalmente identificdveis no
Site ou servico ServiceTouch por parte de pessoas com menos de 16 anos de idade, e nenhuma parte do
Servigco ServiceTouch é dirigida para ou destinada a ser usado por pessoas com menos de 16 anos. Se
vocé tem menos de 16 anos de idade, entdo, por favor, ndo use o servico ServiceTouch ou acesse o site
ServiceTouch a qualquer momento ou de qualquer maneira. Se a ServiceTouch descobrir que as
informagdes pessoalmente identificdveis de pessoas com menos de 16 anos de idade foi recolhida no Site
ServiceTouch ou servico ServiceTouch, entdo a ServiceTouch pode desativar e excluir a conta e / ou fazer as
submissdes de estado inacessivel. E sempre, pense nas criancas!
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Regras do Programa (Indique e Ganhe)

. Para participar do Programa Indique e Ganhe, é obrigatdrio e condicional, estar com uma conta ativa
no plano Premium da ServiceTouch e estar com a conta verificada.

- Somente 1(uma) conta por CPF serd aceita e poderd realizar verificacdo.

. Para solicitar transferéncias serd necessdrio validar a conta com o nome completo, CPF, e uma foto
(selfie) pelo aplicativo com um documento (CNH, RG ou Passaporte).

. Caso nosso sistema identifique qualquer tentativa de fraude, a conta serd bloqueada temporariamente
e serd auditada. Caso constatemos a fraude, a conta serd suspensa e o responsdvel responderd
judicialmente pelos seus atos.

. Caso uma conta seja suspensa, 0 mesmo receberd o saldo disponivel até aquele momento e perdera
totalmente a Carteira e ndo poderd mais utilizar a plataforma ServiceTouch.

« Nossa plataforma solicitard de forma automdtica em determinados periodos a “prova de vida” para
atestarmos que o responsédvel legal é o pertencente da conta. Caso ndo seja verificado, a conta serd
suspensa e manterd o saldo disponivel para futuro repasse aos herdeiros.

+ O fluxo de Carteira ndo podera ser transferido a terceiros em nenhuma circunstancia.
- Nao hd limites para indicacdes diretas.
« Na&o hd limites para entrada de indicacdes indiretas.

« O cadastro da indicacao (direta ou indireta, conta gratuita, basica ou premium) se somard a carteira e
terd a validade durante os primeiros 36 meses contando a partir da data deste cadastro através do
cddigo de indicagdo.

« Caso o indicado se cadastre e permanecga na conta gratuita, e somente faga um upgrade de conta
(melhoria de pacote). Exemplo; a partir do 3° (terceiro) més, a validade do tempo em carteira
permanecerd a mesma sem sofrer nenhuma alteragdo. E caso, este mesmo indicado, durante os 36
meses a partir da data do cadastro realizado fique alternando em upgrade (melhoria de pacote) ou
downgrade (reduzir o pacote ou ir para o plano gratuito), a validade do tempo em carteira também
permanecerd a mesma sem sofrer nenhuma alteragéo.

« O percentual do valor pago da conta indicada sendo; carteira Direta ou Indireta (Bédsica ou Premium),
estard disponivel em saldo na carteira, para transferéncia imediatamente apds o pagamento Pix, da
conta indicada ser formalizado. Sendo:

- Indicagdo Direta, sera pago 40%(Quarenta por cento), apds a formalizagdo do pagamento feito pelo
indicado.
- Indicagdo Indireta, serd pago 20%(Vinte por cento), apds a formalizacdo do pagamento feito pelo
indicado.

. E permitido a divulgacdo do seu “cédigo de indicacdo” em; redes sociais, whatsapp, sms, e-mail e
paginas de conteudo (digital e impresso).
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. E terminantemente proibido a divulgacdo direta do seu “cédigo de indicacdo” em ferramentas de
buscas tais como; Google, Bing, Yahoo, Ask.com, AOL.com, Baidu entre outros... Caso seja identificado,
o responsavel terd sua conta suspensa.

. Dentro da existéncia e viabilidade da plataforma ServiceTouch, fica reservado aos controladores, a
suspensdo, do "Programa Indique e Ganhe", a qualquer momento, sem prejuizo das contas
participantes ativas de usudrios que sdo participantes, sobre os repasses de comissionamentos ativos
em carteira dentro do ciclo de 36 meses individual, de cada indicagao ativa no plano gratuito ou
gerando repasse de comissionamento, estando nos planos Basico ou Premium. Sendo continuados
estes pagamentos mensalmente dentro da normalidade, até o final do ciclo individual de 36 meses, de
cada indicagdo ativa pagante dentro dos planos Bédsico ou Premium. Ou se por motivo de forma maior,
até o ultimo pagamento de renovacdo validada de um indicado, dentro do més anterior ao més
corrente de um evento de qualquer natureza, que justifique o encerramento: do negdcio, da empresa,
do site e da plataforma completa ServiceTouch.

. Eterminantemente proibido a divulgag¢do de qualquer material ndo oficial da empresa ServiceTouch.

. Caso seja veiculado qualquer material ludibrioso sobre o modelo de negdcios da empresa
ServiceTouch, o responsdvel terd sua conta suspensa e respondera judicialmente pelos seus atos.

. E terminantemente proibido criar qualquer tipo de dominio que contenha o nome (escrita) da
“ServiceTouch” . Exemplos: www.saopaulo-servicetouch.com.br, www.servicetouchdojoao.xyz,
www.seunome-servicetouch.com ou qualquer outra formagdo contendo a escrita “servicetouch” em
qualquer tipo de dominio “.com, .com.br, .co, .me, .org, .net, .info, .app, ou em qualquer outra extensao”.

Nota especial para os usuarios internacionais

Os servicos da ServiceTouch sdao hospedados nos Estados Unidos e sdo destinados e dirigido a
usuarios no Brasil. Se vocé é um usuario do Site ou Servico da ServiceTouch e parte da Unido Europeia, na
Asia ou em qualquer outra regido com as leis e regulamentos que regem a recolha de dados pessoais, uso
e divulgacdo, que diferem das leis do Brasil, por favor, esteja ciente de que seu continuado uso do site
ServiceTouch e Servigo, que sdo regidos pelas leis do Brasil. Nesta politica de privacidade e os Termos de
Servico, vocé estd transferindo suas informacdes pessoais para o Brasil e vocé expressamente concorda
com essa transferéncia e consentimento para ser governado pela lei do Brasil para estes fins.

Em caso de fusdo, venda ou faléncia

No caso em que a ServiceTouch é adquirida ou se fundir a uma entidade terceira, nos reservamos o direito
de transferir ou ceder as informacdes que coletamos de nossos usudrios como parte de tal fusdo,
aquisicdo, venda ou outra mudanca de controle. No (espero) caso improvavel de faléncia, insolvéncia,
reorganizacdo, liquidacdo ou cessado para o beneficio dos credores, ou a aplicacdo de leis ou principios de
equidade que afetam os direitos dos credores em geral, podemos ndo ser capazes de controlar o modo
como suas informacdes pessoais sdo tratadas, transferidas ou usadas.
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AlteracdOes e atualizacdes a este Aviso de Privacidade

Esta Politica de Privacidade pode ser revisada periodicamente e isso serd refletido pela "data efetiva"
abaixo. Por favor, visite esta pdgina para ficar ciente de quaisquer alteragdes. Seu uso continuado do Site e
servigo ServiceTouch constitui sua concordancia com esta Politica de Privacidade e quaisquer alteracdes.

Idioma
O idioma original para este ACEITE é o Portugués Brasileiro (Brasil). Quando, em razdo de traducdo para

qualquer idioma, houver algum conflito com a versdo em portugués, sempre prevalecerd a versao em
portugués.

Data da ultima modificacao:

Este Termo de Uso e Privacidade foi modificado pela lltima vez em 27 de junho de 2023
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